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招訓簡章(紅字部分為填寫範例說明，提交時請刪除) 

110 年度 招訓簡章 

訓練單位名稱 台灣山葉機車 

課程名稱 CS 顧客滿意班 

上課地點 

1. 台北：台灣文創訓練中心(暫定) 地址：台北市中山區長安東路一段 27

號 2 樓 

2. 桃園：台灣文創訓練中心(暫定) 地址：桃園市桃園區民權路 6 號 8 樓之
10 

3. 台中：台灣文創訓練中心(暫定) 地址：台中市西區台灣大道 2 段 2 號
3F-3 

4. 台南：台灣文創訓練中心(暫定) 地址：台南市東區中華東路二段 77
號 13 樓之 2 

5. 高雄：台灣文創訓練中心(暫定) 地址：高雄市苓雅區中正二路 175 號
13 樓之 3 

報名方式 
採網路報名： 

至輔導機車行升級轉型平台：https://motor-training.cier.edu.tw/ 報名 

訓練目標 
1. 具備顧客滿意相關知識 

2. 透過案例分享了解顧客滿意精神與運用能力 

課程內容大綱 

及時數 
YAMAHA 編輯彙整·顧客滿意相關  16H 

招訓對象 

及資格條件 

※招訓對象 

本計畫補助對象獲第一階段 3 部署機車維修技術訓練結訓證書之傳統機車行
之從業人員 

遴選學員標準及
作業程序 

 

招訓人數 

及最低開訓人數 

22 人 

(最低開訓人數：22 人) 

報名起迄日期 110 年 03 月 18 日至 110 年 12 月 14 日 

預定上課時間 

1. 台北-日期：04/11(日)+04/18(日) 

2. 桃園-日期：06/06(日)+06/20(日) 

3. 台中-日期：05/08(六)+05/09(日) 
4. 台南-日期：06/27(日)+07/04(日) 
5. 高雄-日期：05/22(日)+05/23(日)  

           06/27(日)+07/04(日) 

授課師資 

1. 具教育部審定與授課課程相關之合格教（講）師證書影本或各分署所核
發職業訓練師、助理研究員聘書者。 

2. 具有與授課課程相關之博士學歷畢業者。 

3. 具碩士學歷畢業，曾任相關課程專任教師累計達 1 年或兼任教師 2 年
以上者。 

4. 具大學或獨立學院相關學系畢業，曾任相關課程專任教師累計達 2 年
或兼任教師 4 年以上者。 

5. 專科以上學校相關科系畢業，曾任相關課程專任教師累計達 3 年或兼
任教師 5 年以上者。 

6. 具與授課課程相關之甲級技術士證照或專門職業及技術人員高等考試及
格者。 

7. 大學或獨立學院相關科系畢業，並取得與授課課程相關之乙級技術士證
者。 

8. 專科學歷以上畢業，曾任與授課課程相關之專業或技術工作滿 2 年，
並取得相關之乙級技術士證者。 

https://goo.gl/maps/asy6GgAff7TM39Ue6
https://goo.gl/maps/asy6GgAff7TM39Ue6
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9. 高中（職）學校畢業，曾任相關之專業或技術工作滿 4 年，並取得與
授課課目相關之乙級技術士證者。 

費用 

實際參訓費用$7,700 元 

（勞動部補助$6,180 元，參訓學員自行負擔$1,540 元） 

一般對象政府補助訓練費用 80%、全額補助對象政府補助訓練費用 100% 

退費辦法 

1. 參訓學員已繳納訓練費用，但因個人因素，於開訓日前辦理退訓者，訓練
單位至多得收取核定訓練費用 5%，餘者退還學員。 

2. 已開訓但未逾訓練總時數 1/3 者，訓練單位應退還核定訓練費用 50%。但
已逾訓練總時數 1/3 者，不予退費。 

3. 訓練單位有因故未開班、未如期開班、因訓練單位未落實參訓學員資格審
查，致有學員不符補助資格而退訓者等情事之ㄧ者，應全數退還學員已繳
交之費用。 

4. 訓練單位如變更訓練時間、地點或其他重大缺失等，致學員無法配合而需
退訓者，訓練單位應依未上課時數佔訓練總時數之比例退還學員訓練費
用。 

5. 因訓練單位原因，致學員無法於結訓後 6 個月內取得本計畫補助金額，
訓練單位應先代墊補助款項。經司法判決確定或經認定非可歸責於訓練
單位者，得另檢具證明向經濟部工業局機車行升級轉型推動小組申請代
墊補助款項。 

6. 匯款退費者，學員須自行負擔匯款手續費用或於退款金額中扣除。 

說明事項 

1. 訓練單位得先收取全額訓練費用。 

2. 所屬機車行設立登記地址屬山地原住民郷、離島鄉、平地原住民鄉及偏
遠地區之標準者為全額補助對象，報名時須備齊相關資料。 

3. 缺席時數未逾訓練總時數之 1/5，且取得機車技能提升培訓證書者，經
行政程序核可後，始可取得補助。 

訓練單位 

聯絡專線 

【台灣山葉機車-第二階段機車升級轉型秘書處】 

電子郵件：sophia@expounion.com.tw 

聯絡電話：02-87513588  分機 232      

聯絡人：陳小姐 Sophia 

傳真：02-87512799   

補助單位 

申訴專線 
【經濟部工業局機車行升級轉型推動小組】電話：0800-527027 轉 2 

※報名前請務必仔細詳閱以上說明。 


